
О Б Р А З О В А Н И Е

Н А В Ы К И

О П Ы Т

2014 - 2016ГГ.

Факультет экологии,
университет Матея Белллы

Неоконченно 

словацкий С2
украинский С2
английский В2
польский A1

Иностранные языки :

 
МS Office 
Photoshop
Управление персоналом
Работа в команде
Коммуникабельность
Стрессоустойчивость
Аналитическое мышление
Решение конфликтов

2021 - ДО СЕЙЧАС

2019 - 2021 У д а л е н н ы й  а с с и с т е н т  

бронирование билетов, залов 

поиск информации и упаковка ее в документ

поиск персонала, проведения собеседований 

просмотр стримов, создание тайм кода и

склейка видео

введение Тикток канала(публикация видео,

подбор заголовка и хэштегов) 

подбор персонала

составления графиков и рабочих

смен(введение зарплат и рабочих часов)

решение проблемных ситуаций с клиентами в

тех. поддержке

обработка заявок на сайте

комуницирование с партнерами

тестирование сайта 

внедрение новых идей, оптимизация расходов

создание рабочих инструкций(текст, видео)

для персонала 

ЛИГАНОВА
СОФИЯ

М Е Н Е Д Ж Е Р  -
А С И С Т Е Н Т

+ 4 2 1 9 4 4 4 8 9 2 4 8

s o n y a k o n o n e n k o @ m a i l . r u

T e l e g r a m -  @ s o f i l i h a n o v a

О  С Е Б Е
Опытный и чрезвычайно деятельный
менеджер сайта обмена игровой валюты
отвечающий за персонал и тех
поддержку. 
Управляю командой с 12 человек, за год
возглавила должность менеджера
начиная с оператора тех поддержки. 

Люблю учится новому, не боюсь новый
задач. 

ПОЛЬША, ВАРШАВА

М е н е д ж е р  


